x Freie
¢ Hansestadt
Bremen

Help-Line - Telefon fiir pflegende Angehdérige und
dltere Menschen

Die Betreuung und Pflege von Angehdrigen ist eine grol3e Herausforderung. Neben den
vielfaltigen Gefuhlen, die dabei entstehen kdnnen, wie zum Beispiel Trauer, Wut, Angst
und Mitgefihl, sind es auch meist die ganz einfachen Alltagsprobleme, die pflegende
Angehdrige in der Situation belasten. Da braucht man jemandem, der einem nicht nur
"gute Ratschlage" gibt, sondern der einem zuhdrt, einen bestatigt und mit dem man
gemeinsam praktikable Losungen finden kann.

Zustandige Stellen

» Senatorin fur Arbeit, Soziales, Jugend und Integration

Ansprechperson

e Greve, Hubert

Herr Hubert Greve

+49 421-98995280
E-Mail

e Ullrich, Gisela

Frau Gisela Ullrich

+49 421-98995280
E-Mail

Basisinformationen

Die Help-Line ist ein Telefon fir pflegende Angehoérige und altere Menschen. Hier kann -
auf Wunsch auch anonym - Uber belastende Situationen gesprochen werden. Auf Wunsch
begleitet die Help-Line durch regelmafige Telefonate
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https://www.service.bremen.de/de/dienststelle/bremen02.c.3811634.de
tel:+4942198995280
mailto:helpline@sozialag.de
tel:+4942198995280
mailto:helpline@sozialag.de

Die Help-Line ist eine Gruppe von Frauen und Mannern, die ehrenamtlich tatig sind. Sie
haben unterschiedliche berufliche und personliche Erfahrungen, die in die Beratung
eingebracht werden kénnen.

Die Help-Line gibt es seit dem 1. Mai 2000. Sie steht organisatorisch unter dem Dach der
Demenzberatungsstelle in Bremen’.

Verfahren

Weitere Hinweise

Erreichbarkeit: montags-freitags

Mo - Do 14.00 — 17.00 Uhr, Fr 10.00 - 13.00 Uhr
unter Telefon: 0421 98995280
http://www.helpline-bremen.de

Welche Gebiihren/Kosten fallen an?

Das Angebot der Beratung und Begleitung ist kostenlos. Es entstehen aul3er den
normalen Telefongebihren keine weiteren Kosten.
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