S Freie
¢ Hansestadt
Bremen

Bearbeitung von Anliegen der Blirger:innen bei
Fragen zur senatorischen Dienststelle der
Senatorin fiir Arbeit, Soziales, Jugend und
Integration

Wenn Sie Fragen zur senatorischen Dienststelle der Senatorin fir Arbeit, Soziales, Jugend
und Integration oder allgemeine Probleme mit dieser Stelle haben, ist der
Burgerbeauftragte die passende Anlaufstelle.

Zustandige Stellen

» Birgerbeauftragte der senatorischen Dienststelle bei der Senatorin fir Arbeit,
Soziales, Jugend und Integration

Basisinformationen

Fur die senatorische Dienststelle der Senatorin fur Arbeit, Soziales, Jugend und
Integration gibt es einen Blrgerbeauftragten, an den Burgerinnen und Blrgern sich
wenden kénnen, wenn
* sie allgemeine Probleme mit der Stelle haben, also beispielsweise Beschwerden und
Kritik anbringen méchten.
* sie allgemeine Hilfestellung zum Umgang mit der Stelle bendtigen.

Der Burgerbeauftragte ist fur die Bearbeitung von Fachverfahren und Widersprichen nicht
zustandig. Burger:innen, die konkrete Auskinfte zu laufenden Verfahren benétigen,
mussen sich an die zustandigen Sachbearbeiter:innen wenden.

Voraussetzungen

Es gibt keine besonderen Voraussetzungen, um mit dem Birgerbeauftragten in Kontakt zu
treten. Allerdings ist zu beriicksichtigen, dass der Burgerbeauftragte nur fur allgemeine
Fragestellungen zustandig ist und keine Auskuinfte zu laufenden Verfahren geben kann.

Verfahren

Bilrger:innen, die mit dem Birgerbeauftragtem in Kontakt treten mdchten, kbnnen dies

* telefonisch,
* durch eine Nachricht per E-Mail oder
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* per Fax tun.

Das Anliegen wird dann aufgegriffen, berechtigten Beschwerden wird im Anschluss
nachgegangen. Geaulerte Kritik wird zum Anlass genommen, Ablaufe zu verbessern und
den Burgerservice zu optimieren.

Rechtsgrundlagen

e Grundgesetz Artikel 17 (GG Art. 17)

Weitere Hinweise

Es gibt Uber den Birgerbeauftragten bei der senatorischen Dienststelle der Senatorin fur
Arbeit, Soziales, Jugend und Integration hinaus verschiedene Zustandigkeiten, die bei der
Wahl des richtigen Kontaktes zu bertcksichtigen sind:

» Bei allgemeinen Fragen, Kritik und Beschwerden zum Amt flr Soziale Dienste
("AfSD") mussen Burger:innen sich an die dort zustandigen Birgerbeauftragten
wenden.

» Bei dem Verdacht auf finanzielle Ungereimtheiten ist der Antikorruptionsbeauftragte
des Ressorts oder die Zentrale Antikorruptionsstelle ("ZAKS") zu kontaktieren.

» Bei allgemeinen Fragen, Kritik und Beschwerden zu anderen Ressorts und
senatorischen Dienststellen sind die dortigen Birgerbeauftragten zu kontaktieren.

» Allgemeine Fragen zur Freien Hansestadt Bremen beantwortet das Burgertelefon
Bremen ("BTB") unter der 115 zum Ortstarif.

Wie lange dauert die Bearbeitung?

Die Bearbeitungsdauer ist vom individuell eingebrachten Fall abh&angig und kann nicht
pauschal benannt werden.

Welche Gebiihren/Kosten fallen an?

Die Bearbeitung erfolgt kostenfrei.
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